A L F A TAJEKOZTATO ES NYILATKOZAT Azonosits:

a marketing céli adatkezelésrdl

VIENNAINSURANCE GROUP Kézi kitéltés esetén, kérjiik nyomtatott nagybetiikkel téltse ki a nyomtatvanyt!

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Telefonos Ugyfélszolgalat: (+36) 1-477-4800
1091 Budapest, Ull&i at 1. Honlap: alfa.hu

Hatalyos: 2023. december 13.

BEVEZETO

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt. és az Alfa VIG Kozvetits Zrt. (tovabbiakban: egyiittesen Adatkezel(k)) a kozvetlen tizletszerzést célzg,
marketing tartalmid megkeresésekkel 8sszefliggé adatkezelésérd| — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védel-
méré| és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irényelv hatélyon kivill helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR) szél6 Eurépai Parlament és
a Tancs (EU) 2016/679 szamd rendelet rendelkezéseire figyelemmel - az alabbi tajékoztatast adja.

AZ ADATKEZEL® NEVE ES ELERHETOSEGE

Adatkezeld 1:
Neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhelye: 1091 Budapest, Ull&i dt 1.

Elérhet8sége:  alfa.hufijonnekunk

Adatkezeld 2:

Neve: Alfa VIG Kézvetits Zrt.
Székhelye: 1091 Budapest, Ull&i dt 1.
Elérhetssége:  ertekesitesgdpr@alfa.hu

AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGE

Kijelslt kapcsolattarts az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Email cime:  adatvedelem@alfa.hu

A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJA, VALAMINT AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Kdzvetlen tzletszerzési (direkt marketing) tevékenységnek mindsil minden olyan, kézvetlen megkeresés médszerével végzett tajékoztats tevékenység,
amelynek célja - termékek, szolgaltatasok értékesitésével, és annak 8szténzésével kdzvetlen kapcsolatban all6 — gazdasagi reklam tovabbitasa, megjelenitése
a fogyaszték vagy kereskedelmi partnerek részére.

Az Adatkezel8 megkereséseit kdzvetleniil vagy a vele szerz8déses kapcsolatban all6 biztositaskszvetitsk utjan bonyolitja le postai, illetve elektronikus levelek
kézbesitésével, kozosségi média felileteken, és applikaciskon célzott reklamok megjelenitésével vagy telefonhivasok kezdeményezésével.

Az egyedi vagy kampanyszer(ien lebonyolitott kdzvetlen tizletszerzési céli megkereséseket kiiléndsen az alabbi tevékenységek soran végezziik:
*  nyereményjatékok lebonyolitésa esetén;

*  biztosftasi, pénzpiaci vagy t8kepiaci termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos elektronikus vagy cimzett, nyomtatott formatumd hirlevelek, személyre
szabott reklamok, ajanlatok és akcisk kiildése soran kézvetleniil vagy biztositasértékesiték kdzremiikadésével;

*  szolgaltatasainkkal kapcsolatos el8zetes igényfelmérések soran;

*  az email cim kéz8sségi média szolgaltatéval vals 6sszekapesolasakor a kdzosségi média feltleteken vagy applikacién személyre szabott reklamok meg-
jelenitése soran;

* telefonos vagy online (pl.: email) lefolytatott értékesitési kampanyok soran;

Amennyiben On hozzajéruldsét visszavonja, a lentiekben felsorolt személyes adatok kategériait nem hasznaljuk marketing megkeresés céljabsl, ugyanakkor
felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben nem, vagy késve értesiil olyan informaciskrél, amelyek az Adatkezelé dj vagy kedvezményes szolgaltatésairdl és
azok igénybevételének lehet8ségeird| szélnak.

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja, vagyis az On altal adott 5nkéntes és tajékozott hozzajsrulas.

A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI

* Az Adatkezeld a személyes adatokat a biztositaskézvetitési, pénzpiaci és t8kepiaci termékek kdzvetitési céljaval megbizott partnereinek atadja, akiket
a Magyar Nemzeti Bank a nyilvanos kézvetitéi regiszterébe felvett. Ezen partnerek adatfeldolgozénak minésiilnek.

* A targyi adatkezelés soran adatfeldolgozs partnerek szolgaltatasait vessziik igénybe, az alabbi linken elérhets, mindenkor érvényes kiszervezett tevé-
kenységet ell4ts partnerek listsjaban szerepl8k szerint: alfa.hu/dokumentumok/kiszervezett-tevekenysegek html

* A kdzdsségi médiaszolgaltaté(k) az érintett egyének személyes adatainak (email cim) kézdsségi média szolgaltatéval valé dsszekapcsolasakor 6nalls
adatkezel8ként jarnak el. A média szolgaltatsk adatkezelési alapelveirél azok honlapjan tajékozédhat.
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ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETK®ZI SZERVEZET RESZERE

Nem torténik adattovabbitas.

A FELHASZNALNI KIVANT ADATOK

*  azonositashoz szitkséges adatok,

*  elérhetéséq (postai cim, email cim, telefonszam),
*  sziletési dgtum,

* illetve egyes kampanyok esetén a szerzédéssel kapcsolatos adatok, melyek alapjan az érintettre vonatkozé, személyre szabott (izenet juttathatd el.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

Az adatok tizletszerzési célu kezelése visszavoné nyilatkozatanak beérkezéséig tart.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS
A fent megjelélt adatkezelési célokkal 8sszefliggd déntéshozatal soran nem alkalmazunk automatizalt déntéshozatalt.

A profilalkotas soran a tarsasdgunk részére atadott személyes és kilénleges adatait kivanjuk felhasznélni. Hozzajarulasa alapjan ezeket az adatokat értékeljiik,
hogy ennek alapjan egy személyre szabott ajanlatot juttathassunk el Onnek.

TOVABBI CELU ADATKEZELES

Tajékoztatjuk, hogy a jelen eljaras keretében rendelkezésiinkre bocsatott adatait a tjékoztatéban megjelslttdl eltéré célra nem hasznéljuk.

AZ ERINTETT JOGAI, JOGORVOSLAT

Az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az érintett kérelmezheti az Adatkezel&tél a

*  hozzjérulas visszavonasat,

* az Adatkezelé altal kezelt személyes adataihoz valé hozzaférést, tajékoztatast az adatkezelés részleteird, beleértve a masolat kérését,
* azok helyesbitését,

*  torlését vagy

*  kezelésének korlatozasat, valamint gyakorolhatja adathordozhatéséghoz valé jogat.

A korlatozashoz valé jog alapjan az adatokat csak taroljuk, egyéb miveleteket nem végziink az adatokkal.

A korlatozashoz és a térléshez valé jog kapcsan felhivjuk a figyelmét, hogy ha biztositasi szerz&déssel is rendelkezik Tarsasdgunknal, dgy a szerz8dés keretében
olyan adatokat kell kezelniink, amelyek kezelése a szerz8dés megkstése eqy karigény rendezése érdekében elengedhetetlen, valamint amelyeket jogszabaly
ir el&. Ezen adatok térlésére nincs méd a szerz8déshez kapcsol6dé megdrzési idén beldil.

Az adathordozhatésaghoz valé jog keretében kérheti, hogy rendelkezésiinkre bocsatott adatait géppel olvashaté formatumban atadjuk Onnek, annak
érdekében, hogy egy masik adatkezel8nek/adatfeldolgozénak atadja, feltéve, hogy ennek technikai és adatbiztonsagi feltételei fennallnak.

Az Adatkezeld szamara fontos a személyes adatok megfelelé kezelése. Az Adatkezeld mindent megtesz azért, hogy a személyes adatok kezelése jogszertien
és a lehetd legnagyobb biztonsagban térténjen. Az esetlegesen felmeriilé problémakkal célszer(i ezért, mieltt az érintett mas jogorvoslatot venne igénybe,
kézvetlentl az Adatkezel8hsdz fordulni, azok miel8bbi orvoslasa érdekében. Adatkezelésiink ellen panaszt nydjthat be tarsasagunknal az adatvedelem@alfa.
hu elérhet8ségen vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal, tovabbé birésaghoz fordulhat.

Feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyijtasanak joga

A hatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
A hatésag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9

A hatéséag honlapjénak cime: www.naih.hu

Az érintetti jogokrél b8vebben az alfa.hu honlapon Adatvédelem cim alatt kaphat tajékoztatast.

HOZZAJARULO NYILATKOZAT
(Kérjiik, hogy déntését a négyzetekben elhelyezett X-jellel jelslje!)

Nyilatkozat tevd Ugyfél vezetékneve: uténeve:

Szuletésiideje:| Lo |év | . |hé| . |nap

A fenti tajékoztatés alapjan nként hozzajarulok, hogy az Adatkezel& - a tajékoztatéban foglaltak szerint — kdzvetlen Uizletszerzési céld tartalmakkal megke-
reshessen és ennek érdekében a személyes adataimat nyilatkozatom visszavonéséig kezelje.

|:| Igen. |:| Nem.
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Ugyfél alairasa
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