Altalanos tajékoztat6 az 6rokosok és halaleseti kedvezményezettek részére

A tajékoztatd az 6rokosok, halaleseti kedvezményezettek Biztositd szolgaltatasahoz valo
hozzaférésének megkodnnyitése érdekében a fontosabb, altalanos elbirasokat tartalmazza.

A szolgaltatasi igények rendezése minden esetben az érvényes jogszabalyi rendelkezések, a
biztositasi szerz8dés és a biztositasi szerz6désre iranyadd biztositasi feltételek alapjan
torténik.

l. Elet- és balesetbiztositasi szolgaltatasok

A. Kedvezményezett

A Biztosité altal nyujtott egyéni- és csoportos biztositasok keretén bellil az életbiztositasi és
balesetbiztositasi szolgaltatasok esetén lehetéség van halaleseti kedvezményezett jelolésére.

A kedvezményezett az a személy, akinek, illetve akinek a rendelkezése szerinti személy
részére a biztositasi esemény(ek) bekovetkezése esetén a biztositasi szolgaltatas
kifizetésre keriil. A szerz8dd, vagy a szerz6d6 és a biztositott egyulttes irasbeli
nyilatkozataval, illetve a konkrét szerzédési feltételek szerint jelélheté kedvezményezett

- a biztositas megkdtésekor,

- a biztositas tartama alatt (ha a médozat szabalyzata nem zarja ki ezt a lehet6séget),

- lehetdség van a kedvezményezett jeldlés tartam alatti modositasara is, illetve

- visszavonhatatlan kedvezményezett jelolésekor a kedvezmeényezett jeldlést visszavonni csak
a kedvezmeényezett hozzajarulasaval lehetséges.

A kedvezményezettnek a biztositasi esemény bekdvetkezése utan az esemény
bekdvetkezését és a szolgaltatasi igényt a biztositasi szerzédési feltételekben meghatarozott
hataridében be kell jelenteni a Biztositohoz. A bejelentést és a szolgaltatas teljesitéséhez
szilkséges dokumentumok benyujtasa az alabbi médokon teheté meg:

- online a https://ugyfelszolgalat.alfa.hu/write-us oldalon,
- levélben az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. 9701 Szombathely Pf. 63. cimen,

- telefonon a (+36) 1-477-4800 szamon, i
- személyesen a Biztositd tugyfélszolgalati irodajaban (1091 Budapest, UlIGi ut 1.).

A szolgaltatasi igény bejelentéséhez be kell nyujtani a biztositasi szerz6désnek megfelel,
teljeskorien kitoltott halaleseti igénybejelentd nyomtatvanyt, valamint csatolni sziikséges a
halaleseti igénybejelentében megjeldlt és a szerzddési feltételek szerint a szolgaltatdshoz
szilkséges dokumentumokat. A Biztositdé kizardlag a kedvezményezett azonositasat
kovetden ad a megkotott biztositasi szerzédésre vonatkozé informaciét.

A személybiztositasi, halaleseti igények elbiralasa — térvényi kotelezettség alapjan — csak a
kilonleges adatok (egészséglgyi adatok) kezelésére vonatkozé hozzajarulas birtokaban
torténhet. Az elhunyt személyek egészségligyi adatainak kezelésre vonatkozé jogokat az
elhunyt 6rokoése(i), illetve a biztositasi szerz6désben megnevezett kedvezményezett(ek)
gyakorolhatjak.

A nyomtatvanyok elérhetbek a Biztosito honlapjan a dokumentumok menipont alatt, az alabbi
oldalon: https://www.alfa.hu/dokumentumok

Eletbiztositasok esetében a kedvezményezett jelolés hianya, esetleges érvénytelensége
esetén a biztositott halala utan a biztositott 6rokose(i) jogosultak a kifizetésre, illetve
jogosultak rendelkezni arrél.


https://ugyfelszolgalat.alfa.hu/write-us
https://www.alfa.hu/dokumentumok

Abban az esetben, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezése utan, de a
biztositasi 0Osszeg felvételét megel6zéen elhunyt, akkor a biztositasi 6sszeg a
kedvezményezett 6rokosét illeti meg.

B. Orékésé6k

Amikor a biztositasi szerz8déshez kapcsoléddan a biztositasi esemény idépontjaban nincs
érvényesen jeldlt kedvezményezett, akkor a halaleseti szolgaltatasra a biztositott 6rokdse
jogosult. Ekkor a szerzédési feltételeknek megfelel6 halaleseti szolgaltatast elbiralasat
kévetéen az elhunyt biztositott 6rokdsének, tobb 6rokds esetén - 6rokrészik aranyaban -
Orokoseinek fizeti ki a Biztositd. A biztositasi 0sszeg felosztasakor a haszonélvezetet 6roklé
hazastars is 6rokodsnek tekintendd.

A szolgaltatasi igény bejelentéséhez be kell nyujtani a biztositasi szerz6désnek megfeleld,
teljes korden kitoltott halaleseti igénybejelent6t, valamint csatolni sziikséges a halaleseti
igénybejelentében megjeldlt és a szerzédési feltételek szerint a szolgaltatashoz szukséges
dokumentumokat. A szikséges iratokat mar a varhato 6rokosok is benyujthatjak a Biztosito
részére, azonban a Biztosité 6rokdsi mindseguk hitelt érdemld igazolasaig

- nem szolgaltat adatot az ligyfélrél és a Biztositoval kotott szerz6désérdl, mert ezek az adatok
biztositasi titoknak mindsulnek, és

- nem teljesit kifizetést sem.

Az 6rokos szamara minden biztositasi szerzé6dés esetén barmely adat kiadasa, kifizetés
teljesitése kizarolag azonositasat és az orokosi mindségének igazolasat kovetden
torténhet, az 6rokosi minéség igazolasara az alabbi dokumentumok alkalmasak:

- jogerds kozjegyzdi hagyatékatadd végzes,

- jogerds birdésagi hatarozat,

- joger6s oroklési bizonyitvany.

A Biztositdé az okmanyok eredeti példanyanak bemutatasat varja el, melyekrél masolatot
készit, az okmanyok kiallitasanak koéltsége az 6rokoést terheli.

A szolgaltatasi igény bejelentéssel kapcsolatos tajékoztatas az ,I. A. Kedvezményezett”
fejezetben olvashato.

Akar kedvezményezett, akar 6rokos érvényesiti életbiztositas esetén a szolgaltatasi igényt, a
pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megelézésérél és megakadalyozasaroél sz6lo 2017.
évi LIll. térvény rendelkezései alapjan a Biztositonak el kell végeznie az ugyfélatvilagitasi
intézkedéseket.

Il. Kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositas

Az Gzemben tart6 halala esetén, ha a biztositasi kotelezettség cimzettje nem allapithaté meg,
a szerz6dés legkésébb a hagyatéki eljarast lezard hatarozat jogerére emelkedésétdl szamitott
30 napig tarthaté hatalyban, amennyiben a gépjarm birtokosa a halal tényét a Biztositonak
bejelentette, és a szerz6dést dijfizetéssel hatalyban tartja.

lll. Casco biztositas

A Dbiztositott halala érdekmulasnak tekintendd, amely a szerzédés megsziinéséhez
vezethet. Ha azonban az esedékes dijat megfizetik — maximum a hagyatékatadd végzés
jogerére emelkedésétdl szamitott harminc napig — hatalyban tarthat6 a szerz6dés.



Ezen id6szak alatt bekdvetkezett esetleges karkifizetésekre az I. B. pont szerint igazolt 6rékds
valik jogosultta.

Ha a szerz6dés megsziinésekor biztositasi dij tulfizetés van, akkor a tulfizetés 6sszegét a
Biztositd az 6rokodsnek utalja vissza.

Felhiviuk szives figyelmét arra, hogy jelen altalanos tajékoztatas nem teljeskéri, tovabbi
részletekért kérjiik, olvassa el a megkdtétt biztositasi szerzédésre vonatkozd biztositasi
feltételeket.

Az igénybejelentéshez és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges iratokat a szerzddésre
iranyado biztositasi feltételek tartalmazzak. A biztositasi szerz6dés és feltételei tartalmazzak
a biztositasi esemény feltételszerii bekbvetkezésére vonatkozo részletes szabalyokat, a
biztositasi esemény feltételszerii bekbvetkezése esetén vallalt szolgaltatas 6sszegét, illetve a
szolgaltatas szamitasanak maddjat. A konkrét feltételek hatarozzak meg az igény lezarasat
mentestilés, illetve kizaras fennallasakor is.

A hatalyos szerzédési feltételek a szerz6d6 részére atadasra keriiltek a szerzédés
megkotésekor és elérhetbek a Biztositdé honlapjan, dokumentumok mendipont alatt az alabbi
oldalon: https://www.alfa.hu/dokumentumok

A Biztosité adatkezelési gyakorlatara, biztositasi szerz8déssel 6sszefiiggé adatkezelésére
vonatkozo tajékoztatok honlapunk adatvédelem menlipontjaban, az alabbi oldalon érheték el:
https://www.alfa.hu/dokumentumok#150-192-wpfd-adatvedelem

Budapest, 2023. augusztus 1.
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